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که  استانک فیشر سیاستگذاری فر تجزیه و تحلیل ینامهگزارشی اجمالی از فصل بیست و هفتم دانش زیری نوشته[

طابق نعل  زیراست که گزارش  اخته شود. بدیهیهای کاربردی پردبه نکات اصلی این فصل و مثال هدر آن سعی شد

اند، از این رو ی این گزارش شکل گرفتهی ادراک نویسندهی اصلی مطالب فصل نباشد چرا که بر پایهبه نعل ترجمه

 .[ وجود داردآن  محتوای امکان خطا و اشتباه در

 

ی این پردازد. نویسندهسیاستگذاری میدر تجزیه و تحلیل  تفسیری روش معرفی به سیاستگذاری،ی هدانشنام ۲۷فصل 

در های تفسیری در به کارگیری روش استاداین نینخن هلند است. خدانشگاه وا، استاد تمام دِورُا یانوخانم فصل 

ای کوتاه بحث خود را در این فصل آغاز او با مقدمهو نظایر آن چیره دست است.  ارتباطاتعلوم ، سیاستگذاری

طولانی ی سابقهلکه جدید نیست بهای کیفی در سیاستگذاری کند که به کار بستن روشاو در ابتدا اشاره می کند.می

به شفاف های عمیق با افراد متعدد. اما آنچه نوظهور است، توجه عمده دارد. برای مثال استفاده از قوم نگاری و مصاحبه

گذارد. ها صحه میشود و نیز بر اعتبار پژوهشر آنها میتآسانهاست که باعث یادگیری این تحلیلساختن مراحل 

همچنین باید داشته باشیم. روشی توجه های فرضهای فلسفی و پیشبه زمینه ملزم هستیم تابرای نیل به این منظور، 

 شود.یاد میچرخش تفسیری د نظر قرار دهیم که از آن تحت عنوان های کیفی را هم مچرخش گفتمانی در روش

 نکات اصلیز این رو است و اچرخش تفسیری در روش شرح و دفاع از که در این فصل به دنبال افزاید نویسنده می

به های تفسیری را حلیلتهم چند نمونه از در نهایت . دهدمیمحوری روش تفسیری را مورد توجه قرار های و ویژگی

 دهد.بررسی و توضیح میاختصار 
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 معنا هستند؟به چه های تفسیری روش

برای اشاره  جدیدیی جستند، اکنون از واژهپژوهش خویش بهره میهای کیفی برای پژوهشگرانی که قبلا از نام روش

از های تفسیری. علت این امر هم ریشه در مسائل گذشته دارد و هم متاثر روشکنند: موضوعات استفاده میبه همان 

 1۹۶۰تا  1۹۳۰ی از دهههایی متمایز های کیفی به عنوان روشی علم است. به طور کلی روشمسائل جدید در فلسفه

با پردازد. ها میاین روشی نویسنده به نقش چند دانشگاه از جمله دانشگاه کلمبیا در توسعهپا به عرصه گذاشتند. 

شود. نویسنده کیفی برقرار می های کمی وروشدوگانه میان های کیفی، به تدریج یک نوع ی روشپیوستهتکوین 

 :بیندمیاستفاده از این دوگانه و اصطلاحات مرتبط با آن را به دلایلی با دشواری همراه 

  .پژوهشگران  سو شمارند و از آنموارد را میدر عمل پژوهشگران کیفی نیز ایجاد تضادی که وجود ندارد

 کنند.های خود را تحلیل و تفسیر میکمی هم داده

  ،مغفول باقی ها این روششناختی شناختی و معرفتهای هستیتفاوتدر صورت استفاده از این اصطلاحات

تخصیص گیرند. برای مثال واقعیت مختلفی را در نظر میها، وضعیت ماند. در واقع هر کدام از این روشمی

آن، با ادراک آنان از تفاوت در منابع اختصاص یافته ی یک سازمان و چگونگی انجام دقیق فضا به اعضا

 گیرد.ها را نادیده میفرضکیفی این پیش-تقسیم بندی کمیرو  تفاوت دارد. از این

 خود قبیل اعتبار و اعتماد، پژوهشگران کیفی هم های کمی از های ارزیابی متاثر از روشتحت فشار استاندارد

، این استانداردها برگرفته از فرضلحاظ پیشبه بینند. حال آنکه این استانداردها میرا ناگزیر از رعایت 

محققان های کیفی سازگاری ندارند. با این وجود، در همین راستا، و با روح کلی روش پوزیتیویسم هستند

 کنند.مصاحبه استفاده میهای رای پردازش کلمات و دادهب Atlas-tiافزارهایی چون کیفی از نرم

 :از که عبارت است دهدنویسنده یک تقسیم بندی دیگر پیشنهاد می ی این دلایل،با توجه به همه

 تفسیری -های کیفیج( روشپوزیتیویستی -های کیفیهای کمی ب( روشالف( روش

 

 شناختی تفسیری:های روشفرضپیش

ی از مباحثی چون پدیدارشناسی، هرمنوتیک و نظریه اند وزاده شده ایی قارههای تفسیری به نوعی از دل فلسفهروش

گیرد. گرایی رایج در قرن نوزدهم شکل میدر واقع این رویکرد در پاسخ به اثباتاند. انتقادی تاثیر پذیرفته



وان در آن کلی کشف کنند تا بتها نیز قواعد عام و که همچون طبیعت، برای انساندر پی آن بودند ها پوزیتیویست

خواهان و  مشاهده تاکید داشتندآنها بر روش علمی و به ویژه های رفتار انسانی را تحلیل کرد. چارچوب، ویژگی

تمایزهای مهمی با این رویکرد در حالیکه پژوهشگران کیفی کشف قوانین جهان شمول برای جهان انسانی بودند. 

 دارند. 

آنها در . شوندمحسوب مینوعا کلمه محور ها را ندارند و اول اینکه این پژوهشگران نیازی به تبدیل کلمات به شماره

احتمال تاثیرگذاری خود را بر  ،این پژوهشگراندوم آنکه هستند.  از دل همین کلمات جستجوی معنا و منابع آن

مانند یعنی آنها موارد بیرونی گویند. گر سخن میمصاحبهای تحت عنوان تاثیرات و از مقوله کنندپژوهش رد نمی

ی قبلی ما کنند. به عبارتی، این تجربهتلقی میهای تحقیق تاثیرگذار بر دادهتحصیلات و تجارب مصاحبه گیرنده را 

کاربرد هرمنوتیک به این ترتیب، گذارد. تاثیر میتحقیق مواجهه با این ادراک بر دهد و است که ادراک ما را شکل می

را کشف کند.  ها و باورهای انسان و مخلوقاتشنمادین میان ارزشی یابد تا رابطهپدیدارشناسانه رواج میو تجارب 

و دارای معانی چندگانه ی مطالعاتی محققان تفسیری، یک زمینه و بستر جزئی و خاص حوزهویژگی سوم نیز این است 

نماید چرا که هم جزئی های تفسیری سخت دشوار میل هم تعمیم در روشبه همین دلیهای مختلف است. و ارزش

 هم معانی متعددی وجود دارند که باید به کاوش درباره آنها پرداخت.است و 

 

 هاهای تولید دادهراه

ها در بیرون به انتظار از نظرگاه آنان، دادهبینند. یابند، میخود میکه در اطراف داده را به عنوان چیزی  اثبات گرایان،

و بر آن احاطه دارد.  آوری کند. به عبارتی، پژوهشگر بیرون از داده ایستاده استپژوهشگر آنها را جمعاند تا نشسته

ی آنها، تفسیری و برساخته ی جمع آوری شدهدادهتفسیری صادق است. قضیه برای پژوهشگران درست عکس این 

به ایفای نقش بپردازد. کنندگان پژوهش، پژوهشگر هم به عنوان یکی از شرکت خودرود احتمال آن میاست، یعنی 

کنیم. به طور کلی، سه راه گردآوری و های تفسیری اشاره میتولید داده در روشهای کوتاه، به راهی مقدمهبا این 

ی یک یا همه از توانانجام پژوهش، میدر سناد. مشاهده، مصاحبه، خواندن ا وجود دارد: هادر این روش تولید داده

 ها بهره برد. راهاین 

ی دست اول کنندگان و کسب نوعی مشاهدهشرکتی هدف از بکارگیری این راه، نگاه کردن از زاویه: مشاهده

های مسکن در آمریکا و نرخ ی سیاستپردازد. مثال دربارهتر شدن مقصودش میبه روشناست. کتاب با بیان مثالی، 



در مساحتی معین، تعداد افراد مشخصی باید سکونت سکونت افراد در مساحتی مشخص است. منطبق با این سیاست، 

های هی یکی از خانهبدون واسطه، رای ادراک چگونگی اجرای این سیاست و مشاهدهداشته باشند. پژوهشگری برای 

به زندگی  آنهامثل  سعی دارد کند وای مکزیکی سپری میشود. او چندین هفته را با خانوادهمهاجرین در آمریکا می

تواند برای های آنها میهای مسکن و محدودیتماحصل این مشاهده، درک این نکته است که سیاست بپردازد.

در یک  با هم تری دارند کهپرجمعیتهای چرا که غالبا مهاجران خانواده آمیز باشد؛های مهاجران، تبعیضخانواده

هربرت  ،زا باشد. به همین دلیل استآسیبتواند کنند و اعمال محدودیت بر نرخ سکونت آنها میزندگی میخانه 

 آن مانند مثال طیفدرجات مختلفی از مشارکت را داشته باشد. یک تواند که فرایند مشاهده میکند گانتس اذعان می

. یا کندخود به عنوان بخشی از تحقیق مشارکت میکه در آن پژوهشگر، ی مکزیکی است همین خانواده یمشاهده

ی اجرای دیدن نحوه، قبول کردن مسئولیتی در سطح محلی است برای کندمثال دیگری که نویسنده مطرح می

ی صرف است تا . اما سوی دیگر طیف، تاکید بیشتر بر مشاهدهی مشارکتی هستندای از مشاهدهاینها نمونهها. سیاست

کند، های ایالتی آمریکا که پژوهشگر به عنوان زندانی یا محافظ شرکت نمیاز زندانای . مثلا تحلیل مقایسهمشارکت

ی پنهانی در نقشدر تمام این موارد، پژوهشگر از نقش خود آگاه است اما بعضا کند. بلکه به صرف مشاهده بسنده می

هویت واقعی خود اینکه آیا اخلاقی است پژوهشگر، انگیزانند. هایی اخلاقی را برمیپرسش بلافاصلهرود که فرو می

 اعتماد آنان را به دست بیاورد؟ کنندگان تحقیق مخفی کند تا بتواند را از شرکت

نقش بیشتری را بر عهده کننده مصاحبه که است، با این تفاوتمانند اکثر مکالمات خانوادگی و روزمره مصاحبه: 

نزدیک شود و به تجارب پدیدارشناسانه اعمال میی مخاطبان ی زیستهدرک تجربهدارد. این نقش بیشتر در راستای 

تفسیری برای درک جهان که از متن سوالات نگاشته شده جدا نیست، پژوهشگر پژوهشگر پیمایشی برخلاف . است

های مرتبط با انجام مصاحبه، سیاستگذاری، پژوهشرود. در از این چارچوب فراتر می شوندگان،واژگانی مصاحبه

لیکن مصاحبه نباید محدود به نخبگان شود چرا که دیگر چرخد. گذاران و افراد اجرایی میقانونبیشتر حول محور 

ها از بالا به پایین این رویکرد در رد ادعای اجرای سیاستها مهمند. گیری سیاستبازیگران سیاستگذاری نیز در شکل

توان بازیگران زیادی دخیلند و نمیکه در آن  های مربوط به تکنولوژی را در نظر بیاوریدبرای نمونه سیاستاست. 

تنهایی  مصاحبه بهتر اشاره شد، همان گونه که پیشنیز در نهایت جمع محدودی از نخبگان تقلیل داد.  به مصاحبه را

 همچنین امکان ادغام آن با مشاهده نیز وجود دارد.  ،تواند منبع اصلی تحقیق تفسیری باشدمی

های سالانه، ها، گزارشدفترچه خاطرات، یادداشتنویس، هر نوع سندی اعم از لایحه، پیشخواندن اسناد: 

درک چگونگی خواندن این اسناد برای به دست آوردن اطلاعات تاریخی به کار بیاید. تواند برای ها و... میروزنامه



است. همچنین زمانی که اشخاص حضور نداشته باشند، این آرشیوهای نوشتاری پاسخ دادن مردم به مسائل خاص 

ی متفاوت ه بیانگر نحوهاست کهای مهاجرتی در آمریکا نویسنده در مورد سند سیاستتوانند معنا آفرین باشند. مثال می

برای طراحی تحقیق را فراهم ای تواند اطلاعات پیش زمینهخواندن اسناد میی دولتمردان با این مسئله است. مواجهه

 کند. 

 هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش

کند تا در اینجا از لحاظ زمانی آنها را از هم جدا میها در اصل از هم متمایز نیستند اما نویسنده تولید و تحلیل داده

گراندد تئوری، ی موردی، های تحلیل تفسیری گوناگونی وجود دارند، مطالعهبتوان بهتر آن را توضیح داد. روش

دلایلی  ها بهبعضی از این روش. از این قبیل موارد هستند محتوا، تحلیل گفتمان و...شناسی، تحلیل شناسی، نشانهاسطوره

 . کندها را به صورت اجمالی معرفی مینویسنده پنج مورد از این روشاند. ها بیشتر به کار رفتهدر تحلیل سیاست

 انتقادی-تحلیل چارچوب یا ارزش

در این تحلیل، دو یا چند اجتماع تفسیری خورد. مشاهده و خواندن اسناد به چشم میدر این تحلیل، مصاحبه به همراه 

بندی را چارچوبی سیاستی و زبانی که با استفاده از آن مسئلهشوند ( شناسایی میگفتمانی، اجتماع معانی و...)اجتماع 

کوبا  کتاب بحران موشکی گردد.ساز هر چارچوب مشخص میهای زمینهارزشبا این کار شود. اند، ترسیم میکرده

 هایدلالتکند که نویسنده اذعان می سیاست است.در کاربست این تحلیل تر از قبلیای آلیسون، نسخهگراهام  از

 است. ی این رهیافت را به تحلیل اجرا هم تعمیم داده گرایانهمداخله

 گوییتحلیل داستان

دار، این روش میان مصاحبه و نوشتن خاطرات جهتاستیون مینارد مودی و مایکل موشنو با استفاده از ترکیب جالبی 

و تجارب آنها از اجرای های کارکنان خطوط مقدم )صف( برای دستیابی به داستانرا ابداع کردند که در اصل 

دادند مایکل لیپسکی و ریچارد ودرلی تشکیل میاولین نسل این مطالعات را افرادی چون های عمومی است. سیاست

در دادند. که معلمان، مددکاران و افسران پلیس و امثالهم انجام میر آشنایی نزدیک با آن چیزی بود که تمرکز آنان ب

 و صحبت با آنها بود.  در حین انجام کارافراد ی مشاهدهی تولید شده حاصل از واقع داده

 تحلیل روایتی



که کارولین هندریکس  شوند، درست همانندمیتمایز قائل گویی محققان بین تحلیل روایتی و تحلیل داستاناز برخی 

 که در بالا به آن اشاره شد. برعکس تحلیل داستانیاستدلال است؛  ی خط کلی یکمعتقد است تحلیل روایتی، توسعه

ی برای این تحلیل، از جریانی از نظریهاِمِری رو یک آغاز، میانه و پایان است. حائز  به مانند یک روایت این تحلیل

 ماابهمچنین تینکه جوید. آشکار کردن روایت و استدلال اصلی بهره میها برای که از ضدروایت کندستفاده میادبی ا

بر های روایت مشترک است، تمرکز تحلیلی آنچه در میان همهاین تحلیل را در ارزیابی برنامه به کار بسته است. 

 و راه برای تفسیر هموارتر شود. هویدا شود است تا ویژگی اصلی منازعه  بازیگران سیاستاهمیت حضور زبان 

 تحلیل دراماتورژیک

تحلیل نمایشنامه اش پیرامون که نظریهگیرد به نام کنت بورک وام میتئوریسین ادبی  یک یمارتین هاجِر از نظریه

، عاملیت و در نهایت ی بازی یا عمل آنهانحوه، ، بازیگران مورد پرسشبسترمرحله دارد.  ۵این نظریه به ترتیب است. 

را برای تحلیل سیاستی.همچنین پیشنهادهایی های برای بازیکند مند ایجاد میاین یک چارچوب نظاماهداف آنها. 

 دهد. سیاست و محیط سازمانی ارائه می

 بندیتحلیل طبقه

های عادی از تصورات و سیاستمعنا زدایی دهد، های تفسیری را شکل میکه ویژگی روشهای تحلیلی گامیکی از 

های شود فرضکه باعث می کننداز آن یاد می ی دیگری تحت عنوان ساختارزداییدیگران از واژهو رایج است. 

توان سپس مییل قرار داد. و زبان آن را مورد تحلهر کدام از مسائل سیاستی آشکار شود و بهتر بتوان ساختار  اساسی

برای ، همان گونه که طبقه بندی به کار گرفتپژوهی و در سیاست بندی کردمسائل را طبق زبان و ساختار طبقهاین 

در نهایت هم نویسنده به کاربست این تحلیل توسط خودش در سیاستگذاری است. یک فعالیت رایج  اهداف حکومتی،

 کند. و اشتغال اشاره می گردآوری آمار های بیمارستانی،حوزه ها دربرخی پژوهشدر 

 

وجود دارند که شرح و بسط آن در این های گوناگون بسیاری هم کند که مدلدر پایان فصل نویسنده اشاره می

شوند. محسوب می، بنابراین منابع موجود در آخر فصل راهنمای مکملی برای این فصل گنجدی مختصر نمینوشته

سیاست ی بازیگران مرتبط با ی زیستهها و درک تجربهاین تحلیلمچنین نویسنده بر آن است که با دیدن مطلوبیت ه

 ها، اشکال دیگری هم به تدریج توسعه داده خواهند شد. و تاثیر آن در سیاستگذاری

 


